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Resumo

O artigo recupera a trajetoria de Luiz Beltrdo, autor de vinte livros, primeiro doutor
em Comunicagdo no Brasil e costumeiramente referido na literatura como
professor, tedrico em Comunicagdo, pesquisador em folkcomunicacéo e jornalista.
No artigo, mostra-se a relagdo entre sua pratica profissional, suas idéias e a atividade
de relagdes publicas a partir do contexto da época. Luiz Beltrdo usou estratégias
dessa area para criar e legitimar um curso de Jornalismo, uma revista cientifica e
o trabalho que desenvolvia. Pesquisava, discutia, pregava e utilizava um agir mais
proximo das RelagBes Publicas do que a simples divulgacdo. Da-se énfase, em
particular, ao seu interesse em caracterizd-la como uma atividade que deve
necessariamente ser exercida a partir de pesquisas que sustentem sua execucao.

Palavras-chave: Luiz Beltrdo — Rela¢des Publicas — Historia.

Abstract

The article recovers the path of Luiz Beltrdo, author of twenty books, first doctor
in Communication in Brazil and usually related in literature as professor,
theoretician in Communication, researcher in folkcommunication and journalist.
In the article, the relation between his professional practice, his ideas and the
activity of public relations are shown from the context of the time. Luiz Beltrdo
used strategies of this area to create and legitimize a course of Journalism, a
scientific magazine and the work he developed. He searched, argued, nailed and
employed a closer approach to the Public Relations of that of the simple
spreading, traditional in communicators of his time. Emphasis is given, in
particular, to his interest in characterizing it as an activity that must necessarily
be exerted from researches that support its execution.

Keywords: Luiz Beltrdo — Public Relations — History.

Resumen

El articulo recupera la trayectoria de Luiz Beltrdo, autor de veinte libros, primero
doctor en Comunicacion en Brasil y a quien la literatura normalmente se refiere
como profesor, tedrico en Comunicacion, investigador en “folkcomunicacion” y
periodista. En el articulo, se ensefia la relacion entre su practica profesional, sus ideas
y la actividad de las relaciones publicas a partir del contexto de la época. Luiz Beltrdo
ha utilizado estrategias de ese sector para crear y legitimar un curso de Periodismo,
una revista cientifica y el trabajo que desarrollaba. Investigaba, discutia, predicaba y
se utilizaba de un actuar mas préximo de las Relaciones Publicas que lo de la da
simple divulgacion, tradicional entre los comunicantes de su época. Se pone énfasis,
en particular, en su interés al caracterizarla como una actividad que debe,
necesariamente, ejercerse a partir de investigaciones que sostengan su ejecucion.
Palavras-clave: Luiz Beltrdo — Relaciones Publicas — Historia.
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Introducéo

Luiz Beltrdo foi um dos mais festejados estudiosos brasileiros da
Comunicacdo. Autor de vinte livros, advogado, jornalista, romancista,
professor, pesquisador, tedrico. Apesar de autodidata, foi o primeiro
doutor em Comunicagdo no Brasil, com tese defendida na Universidade de
Brasilia em 1967, quando gerou o termo folkcomunicagdo, dando origem
a um objeto de estudo em evidéncia até hoje. A par desta contribuicéo,
que talvez seja a mais importante de um pesquisador brasileiro em Comu-
nicacdo, e da diversidade de areas de atuacdo que lhe costumam ser atribu-
idas, Beltrdo demonstrou grande interesse pela atividade de relagdes publi-
cas e a plena execugdo de seu potencial. E suas idéias na area talvez tenham
sido 0 aspecto menos estudado em sua vida profissional, embora pesqui-
sadores como Benjamin tenham proposto esta necessidade? .

Para estabelecermos a relagéo entre Luiz Beltrdo e a pratica de rela-
¢Oes publicas, é necessario considerar o contexto em que se insere sua
presenca, pois é injusto avaliar sua contribuicdo do ponto de vista da
compreensdo atual sobre a profissdo. Estas duas questfes sdo abordadas
no presente trabalho, visando mostrar como a trajetéria de Beltrdo tem
relacdo com a evolugdo da caracterizacdo da profissdo e acentuar que este

1. Este texto foi preparado com base em pesquisa sobre a trajetoria de Luiz
Beltrédo (cf. Duarte, 2001a). Ao destacar que “a extensdo e a importancia da
contribuicdo de Luiz Beltrdo aos estudos e a pratica das Relagbes Publicas no
Brasil estd a merecer um estudo especifico”, Benjamin (1998, p. 108) estimulou
sua produgao.
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personagem da historia da Comunicagdo no Brasil também deve ser
tratado como referéncia na area.

Relagdes publicas no tempo de Beltréo

Relacdes Publicas € um termo que comporta uma gama muito gran-
de de interpretacdes, no Brasil e na maioria dos paises em que essa ativi-
dade profissional é reconhecida. Sdo antigos os debates sobre a definicdo
conceitual da profissdo, chegando os pesquisadores a identificar centenas de
caracterizagGes desencontradas. Num dos Ultimos trabalhos sobre o tema,
Moura e Scroferneker (1999), examinando 31 obras adotadas no Brasil
como referéncia bibliogréfica na area, concluiram pela “existéncia de um
descompasso entre os diferentes autores. Ndo ha consenso, a ambigtidade
€ uma constante”, mostrando-se uma certa coeréncia apenas na caracteriza-
¢do do uso da estratégia de relacionamento com os publicos, o que, se-
gundo as autoras, garante uma identidade para a atividade.

Este problema por certo ndo deveria existir. Afinal, o Brasil foi 0
primeiro pais a regulamentar a profissdo, em 1967, incluindo, portanto, ha
34 anos, entre as exigéncias para o desempenho da atividade, o diploma
de nivel superior em Relacfes Publicas. E esta regulamentagdo, embora
possa ser considerada prematura face ao nimero de profissionais atuantes
na época e ao incipiente conjunto sistematizado de organizacao tedrica?, é
resultado de um processo articulado de busca de reconhecimento iniciado
em 1954 com o surgimento da Associagdo Brasileira de Relacdes Publicas®.

Assim, antes de 1967, é pouco adequado falar-se em “profissao”,
ja que ela ndo estava regulamentada, sistematizada e nem havia sido
definida teoricamente. O exercicio da atividade, da pratica de relagoes
publicas, foi tema de cursos, debates publicacbes, sempre com um rela-
tivo grau de variedade nas abordagens* quanto a sua identificacdo, em

2. Observe-se que apenas no ano em que é regulamentada a profissdo surge o primei-
ro curso superior regular de graduacdo em Relagdes Publicas com duragdo de qua-
tro anos, na Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo.

3. Recomenda-se a leitura de Kunsch (1997) e Brand&o (2001), que fazem uma
substanciosa analise critica da trajetdria de Relagdes Publicas no Brasil.

4. Sugere-se a leitura de Serra e Gurgel (1985) para melhor compreensdo dessa
diversidade.

28 ¢ Comunicacdo e Sociedade 37



funcdo da amplitude de atividades possiveis em uma area em expansao
e ainda ndo claramente definida. Esta etapa de construgdo da profissdo
é geralmente caracterizada pelo uso de termos imprecisos, mas recorrentes
na literatura brasileira das seis primeiras décadas do século XX, onde o
principal foco na definicdo da area parece ser o da divulgagéo para “cria-
cdo de imagens”. Nestas concepcBes, por exemplo, podemos encontrar
termos como informagdo governamental, sala de imprensa, redagdo de
servico publico, gabinetes de imprensa, assessoria de imprensa oficial,
propaganda, relagcbes com o publico, servico de informacéo, todos com
similaridade ao exercicio do que se convencionava chamar relagdes publi-
cas, embora a maior parte tenha desaguado no que hoje é conhecido
como assessoria de imprensa®, uma especializagdo no relacionamento
com jornalistas atuantes em redagdes.

O texto que regulamentou a profissdo definia uma situacdo entéo
vigente, ou seja, o0 relacionamento com a imprensa dentro do espirito da
préatica de relagbes publicas. O problema é que a atividade de contato com
a midia, na época, era executada em geral por jornalistas como Luiz Beltrdo
e a legislacdo como que criou uma reserva de mercado, uma area de preser-
vacgdo para a profissao, colocando uma placa na entrada: “acesso restrito:
intrusos serdo processados”. E os jornalistas preferiram néo abrir méo de
adotar no dia-a-dia o titulo de profissdo de origem a assumirem-se como
praticantes de relagGes-publicas. A maior parte dos profissionais instalados
em gabinetes manteve a caracterizacdo de sua atividade de divulgagéo
institucional e comunicagdo interna como jornalismo, o que se firmou
como tipico da profissdo, mesmo sem previsao legal.® O resultado é que
a atividade de divulgagdo que originalmente dava suporte a pratica de re-

5. Consideramos que a atividade de assessoria de imprensa faz parte da funcéo de
relagdes publicas, que no Brasil é, na grande maioria dos casos, desempenhada
por jornalistas (cf. Duarte, 2001b)

6. Isto ocorreu apesar de, no capitulo Il, artigo 2°, letra a da regulamentacdo da
profissdo estar expresso que é atividade especifica de relacdes publicas a “in-
formacdo de carater institucional entre a entidade e o publico, através dos
meios de comunicacdo” e que a legislagdo do jornalista, mesmo incluindo
atividades como reviséo, fotografia, diagramacéo, ndo prever a pratica da chamada
assessoria de imprensa.
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lagGes publicas (e ainda o faz em outros paises) hoje é exercida no Brasil
por jornalistas via nomenclatura de assessoria de imprensa. Isto é resulta-
do, inicialmente, da ndo-ocupagdo desta area por relagdes-pUblicas e, na
seqiiéncia, até mesmo por conseqliéncia, da perda de espaco do profissi-
onal na administragdo da comunicagdo organizacional para o jornalista,
embora este fosse preparado em sua formagao universitaria, apenas para
atuar em vefculos de comunicacdo de massa’.

Trajetoria de Luiz Beltrdo

Luiz Beltrdo comegou no jornalismo aos dezoito anos de idade,
em 1936, como reporter do Diario de Pernambuco, numa época em que a
atividade era assumidamente um “bico” a disposicéo principalmente de
literatos, politicos, servidores publicos e juristas, muitos deles interessa-
dos menos em informar & sociedade e mais em serem conhecidos junto
a sociedade local ou, ainda, como diria o prdprio Beltrdo, “melhorar o
nome no emprego” (1987, p. 8). No ano seguinte, ingressou no Insti-
tuto de Previdéncia dos Servidores do Estado, executando a atividade de
redator publico, distribuindo a imprensa informagdes oficiais para
veiculacdo gratuita. Socrates de Carvalho, que trabalhou com ele nesse
orgéo, avalia que o trabalho que desenvolvia tinha “carater de relagdes
publicas, procurando divulgar as atividades do 6rgdo na imprensa e criar
sua imagem na opinido publica” (apud Benjamin, 1998, p. 60).

O duplo emprego, na redacao e no governo, nao era problema ético;
era solucdo pratica dentro da realidade vigente. Como todos, utilizava a
redacdo para divulgar o 6rgdo publico em que trabalhava: “era a época da
ditadura do Estado Novo. Entéo, os jornais publicariam tudo o que saisse
de qualquer reparticdo do governo” (Beltrdo, 1987, p. 8). Em 1943, é
nomeado chefe da Sec¢do de Divulgagdo do Departamento de Imprensa e
Propaganda de Pernambuco (DIP) e, entre abril e dezembro de 1945,
exerce o0 cargo de diretor do Departamento Estadual de Imprensa e Pro-
paganda (DEIP). Afirmaria posteriormente, numa autodefesa preventiva,
que, apesar do nome e da fama negativa do érgao, seu trabalho era apenas

7. Ver em Duarte (2001b).detalhes sobre a ocupagdo das areas tipicas de Relagdes
Publicas pelos jornalistas.
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de divulgacéo, pois a censura era responsabilidade da policia politica. Em
1948, é nomeado oficial administrativo da Assembléia Legislativa, lotado
junto a Comissdo de Constituicdo, Legislacdo e Justica. Além de trabalhar
no servigo publico e em veiculos de comunicacdo (radio, jornais, revistas,
agéncias), cria uma assessoria de imprensa (chamada de Escritério de In-
formacGes Jornalisticas) e atua na Associacdo Comercial de Pernambuco,
onde edita um boletim mensal. No governo do Estado, participa na di-
vulgagdo da campanha contra 0 mocambo, para ele “o primeiro movimen-
to de conscientizacdo, no Brasil, para o problema da habitacdo, torna ex-
tensivo a todo o Pais pela Fundacdo da Casa Popular e que alcancaria seu
pleno desenvolvimento no Plano Nacional de Habitacdo, hoje executado
gracas aos incentivos fiscais canalizados para 0 BNH” (1973).

Né&o existiam cursos superiores de jornalismo na regido e os pro-
fissionais de imprensa eram contra sua implantagdo; afinal, o pensamen-
to dominante na época era de que jornalismo se aprende em redagao.
Além disso, o resultado, em longo prazo, seria a profissionalizagédo da
atividade e, talvez, a substituicdo dos jornalistas. Mas Beltrdo liderou
uma campanha para mobilizar a opinido publica, distribuiu a imprensa
artigos e matérias defendendo a idéia, promoveu eventos. E a Universi-
dade Catdlica de Pernambuco criou o curso, convidando-o para instala-
lo. Os chamados redatores do servigo publico tinham a vantagem de
garantir aumento de vinte por cento no salario se possuissem o titulo
universitario (Beltrdo, 1963, p. 5), 0 que estimulou a matricula no curso
de Jornalismo de alunos oriundos de érgédos publicos, particularmente
aqueles tambhém ligados a veiculos de comunicacdo. Talvez por isso, for-
talecia-se a tendéncia de jornalistas em trabalhar simultaneamente na
imprensa e em Grgdos governamentais.

Depois de criado o curso, Beltrdo continuou abastecendo as reda-
¢cBes com textos, mostrando 0s avancos ha estruturacdo e na busca de
alunos e de credibilidade. Benjamin destaca esta preocupagdo em

construir uma imagem do curso de Jornalismo, tanto antes de sua implan-
tacdo — por meio de uma verdadeira campanha de opinido publica — quanto
depois, realizando e divulgando, através da grande imprensa, pesquisas e
recolhendo contribuigbes de jornalistas consagrados na revista Comunicacéo
& Problemas [que criara e editava] (1998, p. 107).
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O pesquisador, contemporaneo de Beltrdo, nota que

a sua relacdo (...) com o empresariado de Pernambuco, ao contrario de
outros jornalistas que optaram pela publicidade, estava ligado (a relacdo ou
Beltrdo?) a setores de relagdes publicas, como a concessdo de prémios de
estimulo a operarios-padrdo, ou a concursos e outras premiacdes de repor-
tagens” (ib.).

Ou seja, ao contrario dos “jornalistas residentes em instituigdes”,
que atuavam apenas na divulgacédo, simples propaganda, ele usava estra-
tégias de comunicacdo junto a determinados publicos para atingir obje-
tivos mais amplos. Beltrdo conseguira, por exemplo, criar o Prémio
Moinho Recife, que garantia bolsa aos alunos mais bem classificados nos
primeiros semestres, com direito a divulgacdo nos jornais do Recife.
Como forma de treinamento, mas também para legitimar e obter o re-
conhecimento do curso promovia visitas “de observacdo” dos alunos a
instituicGes publicas e privadas como universidades, 6rgaos publicos,
penitenciarias, industrias, cooperativas. O principal objetivo didatico era
que o aluno produzisse reportagens e comentarios a serem publicados
na imprensa local ou mesmo em veiculos da universidade. Outra meta
era “influenciar en la formacién de la opinion publica a través de
colaboracion para la mejoria de los patrones técnicos y éticos de nuestra
prensa” (Beltrdo, 1963, p. 28). E para isso a analise morfoldgica e de
contetido da midia local, com a divulgacdo dos resultados na prépria
imprensa, era fundamental, pois chamava a atengdo para as possibilida-
des “cientificas” da comunicagdo a0 mesmo tempo em que mostrava
como se comportava a imprensa e como o publico local a percebia — algo
curioso e inédito na época.

No curso de Jornalismo da Universidade Catélica de Pernambuco,
criou a disciplina basica Psicologia Social e Relag6es Publicas, com carga
de duas horas semanais. A introducéo dessa disciplina num curso de
Jornalismo ainda hoje é comum, por exemplo, nos Estados Unidos,
embora la o ensino relacionado a atividade esteja migrando para outros
tipos de cursos (cf. Botan e Hazleton, 1989). Uma de suas inovagdes,
naquela universidade, foi a criagdo, em 1963, do Instituto de Ciéncias da
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Informagdo (Icinform), uma entidade que atuaria com treinamento de
pessoal, pesquisa e divulgacdo de pesquisas no ambito universitario e que
ajudaria a consolidar a pratica da pesquisa em Comunicacdo no Brasil.
Maria das Gracas Targino diz que até o Icinform serviu de estratégia de
relagdes publicas para “firmar a imagem do curso de Jornalismo como
a alternativa para se ter um profissional com solida formagdo ética, técnica
e politica, por meio de intensa campanha de opinido publica” (apud
Marques de Melo e Gobbi, 1999, p. 172). Entre as atividades do
Icinform estavam obter patrocinio de empresas para o oferecimento de
bolsas a alunos, a realizagdo de cursos, pesquisas, excursdes, visitas. Um
de seus cinco departamentos era o de Relagdes Publicas.

A proposta de um sistema de comunicac¢do governamental

Em maio de 1967, Beltrdo publica artigo de meia pagina em O
Estado de S. Paulo, sob o titulo de “A importancia da informacédo gover-
namental”, no qual prega a necessidade de um sistema de comunicacdo
Cuja estrutura “incorpore ndo somente 0s servicos de imprensa e relagdes
publicas ora existentes em diversos setores governamentais e 0s veiculos
dispersos”. Diz que a indUstria e 0 comércio, sob a pressdo da concor-
réncia, reconheceram a necessidade de “programas de relagdes publicas —
isto é, da larga divulgacdo da sua politica, dos seus objetivos, das suas
necessidades de aprovacdo e apoiamento coletivo”. E reclama a auséncia
de uma politica aberta e democratica no governo federal mediante a
“ampla divulgacdo aos seus atos e projetos, para, deste modo, alcancar
a compreensdo e a solidariedade, a ajuda e o0 entusiasmo do povo”.

Para Beltrdo, a comunicagdo governamental ndo deve ficar

a mercé de improvisacdes, antes reclama a constituicdo de profissionais e
equipes bem adestradas, com formagéo cultural e técnica proporcionada em
nivel universitario, (...) com o dominio das técnicas de comunicacédo
modernas e conhecimento amplo do processo de elaboracdo e difusdo de
mensagens e seus efeitos na sociedade (1967).

Lembra que a prdpria Presidéncia da Republica ndo tem uma secretaria
de imprensa bem estruturada e que atua limitando-se, em geral, a distribui-
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cdo de cdpias de discursos, leis, regulamentos e projetos. E informa ter
incluido no curriculo da Universidade de Brasilia, onde era coordenador da
Faculdade de Comunicagédo, uma disciplina especifica para a formagdo de
especialistas em Informagdo Governamental, para atuar até mesmo em ser-
vigos informativos brasileiros no exterior. Além disso, estava sendo criada,
na propria UnB e vinculada ao curso, a Agéncia de Informagéo e Propagan-
da (AIP), que teria um Setor de Informagdo Governamental. Beltrdo destaca
com entusiasmo, em pos-escrito, que o artigo ja estava pronto quando a
Presidéncia da Republica divulgou interesse em implantar um organismo
destinado a “esclarecer o povo sobre 0 que 0 governo esta realizando e o que
pretende realizar” e promover a “identificacdo entre a opinido publica e os
objetivos nacionais a serem alcancados pelo governo”.

Hoje este organismo faz parte da historia das Relagdes Publicas,
mas ndo da maneira como propunha Beltrdo. Foi criado em 1968 com
o nefasto nome de Assessoria Especial de RelagOes Publicas e o objetivo
de “assessorar o Presidente da Republica nos assuntos de comunicagao
social”. O termo “relacGes publicas” seria utilizado como rétulo para as
acOes governamentais manipuladoras na area de Comunicagdo e a propria
AERP seria “comandada” por generais, num periodo cujo simbolo
maximo seria o0 tragico Al-5. A legitimacdo de Relages Publicas junto ao
governo e a sociedade surgia, assim, justamente no periodo menos
democrético da histéria recente do Pais.

Dando seqtiéncia ao interesse do governo em se legitimar com o uso
da comunicacgdo publica, foi criado, em 1970, o Sistema de Comunicagdo
Social, que seria integrado pela AERP, as coordenadorias de Relacdes Pu-
blicas dos ministérios e os 6rgdos de Comunicagdo das administragdes
direta e indireta. O mau uso do potencial de comunicacdo locado na
AERP repetiu o problema surgido com o Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP) durante a Segunda Guerra Mundial. Ambos utilizaram
em larga escala a propaganda governamental e a censura, buscando menos
esclarecer e estimular a participacdo e mais louvar o governo da época e
convencer a sociedade do bom interesse e sucesso das a¢cbes. Como resul-
tado, o DIP e, principalmente, a AERP prejudicaram de modo provavel-
mente irremediavel a imagem da profissdo de relagdes publicas junto a
sociedade e, particularmente, junto aos jornalistas.
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Pesquisa como insumo basico

Beltréo estimulava a pratica da recém-oficializada atividade de relagBes
publicas em qualquer organizagdo. A constante valorizacdo da atividade de
comunicacdo como responsavel pelo intercambio de idéias e informacoes
fazia com que acreditasse que o “relacionista publico”, como chamava, era
um dos responsaveis pelo equilibrio entre a organizagdo e o publico:

Por ndo conhecer o seu publico, ndo perquirir e analisar o espirito da
audiéncia, por ndo atender as suas necessidades reais antes que a um su-
posto e duvidoso gosto ou a uma moda transitoria é que o comunicador
brasileiro, sem talvez ter disso consciéncia, esta desperdicando os instru-
mentos e recursos postos a sua disposi¢cdo e cooperando para uma aliena-
cdo coletiva e para o agravamento da cronica subinformacdo em que se
acham mergulhados os povos latino-americanos (Beltrdo, 197-).

Sua prioridade era a pesquisa como maneira de conhecer e transfor-
mar a realidade:

Nas instituicdes governamentais e nas empresas privadas da area de Comu-
nicacdo, com rarissimas excecdes, impera a improvisacdo, a comoda burocra-
cia, a auséncia de pesquisa e planejamento, o imitacionismo, a importacdo de
esquemas e modelos alienigenas e a presenca, nos postos chaves, talvez de
excelentes funcionarios mas de elementos absolutamente jejunos no que se
refere ao didlogo, & troca revigorante de sentimento e experiéncias de uma
acdo coordenada e produtiva entre o individuo e a organizagdo” (ib.).

E, em todas abordagens sobre a profissdo, defende a necessidade de
pesquisa e 0 exercicio sério da atividade em construgéo, reclamando sobre
0 amadorismo e o “achismo” (termo nosso) com que era executada: “Rara
é a empresa que se decide a iniciar um programa de relacdes publicas sub-
metendo-se a pesquisa de opinido que lhe dara uma imagem verdadeira;
0s seus executivos preferem quase sempre lancar-se a campanha de rp de
acordo com o que eles pensam que o publico pensa a seu respeito”
(Beltrdo, 1969a, p. 67). Ao mesmo tempo, nota como obstaculo a pesquisa
e a atualizacdo da comunicacdo o problema do jornalista polivalente, que
se improvisa como “relacionista” e argumenta que este profissional ndo
esta mais atualizado nem capacitado quanto as mudangas sociais da época.
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Sobre a visdo que tinha do papel do “relacionista” editou um fo-
Iheto didatico, provavelmente utilizado nos cursos de RelacBes Publicas
que ministrava, onde é possivel verificar seu pensamento sobre o papel
da profissdo levada a sério: nos quadrinhos, com o titulo de Cultura e
relagdes pablicas: um episédio do século XX, Beltrdo apresenta a sociedade da
época simbolizada pelo homem da empresa que “esmaga” o consumi-
dor, enquanto o governante nada explica ao cidaddo. “A margem”, no
alto, em sua torre de marfim, o “homo cultus”, que se subtende o es-
pecialista, o intelectual. Cabe a este “homem culto”, na proposta de
Beltrdo, descer ao chao, a realidade, e utilizar as técnicas de relagdes pu-
blicas e de pesquisa para promover a integracdo e a paz social entre os
oponentes. A critica é para quem, permanecendo em sua torre, se aliena
do processo, do que ocorre na sociedade.

Apesar de se dedicar muito ao jornalismo, Luiz Beltrdo era um es-
tudioso da comunicacdo em geral, e seus livros de teoria mostravam
isso. Este empenho o levava a organizar cursos, aceitar proferir palestras
e até organizar curriculos de Relagbes Publicas em varias instituicdes. Ja
em 1963, ministrou o curso de Jornalismo para o Publico, no Centro
Pernambucano de Relag6es Publicas e, no ano seguinte, o curso de Re-
lacBes Pdblicas, no Centro Paraibano de Relagdes Publicas, além de ou-
tros, especificamente sobre opinido publica. Em 1967, organiza, a con-
vite, o curriculo do curso de Relagdes Publicas da Faculdade de Huma-
nidades e Comunicagio da Fundagio Alvares Penteado, de S&o Paulo.?
No curriculo de Jornalismo que elaborou para a Universidade de Brasilia
quando coordenador, prevé a formacdo de profissionais de relacfes
publicas e informacdo governamental, dentro do que chama “técnicas de
persuasdo”. Em 1970, como autor do projeto pedagogico, estruturou o
curso de Comunicagdo Social do atual Centro Universitario de Brasilia
(UniCeub), em trés areas — Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade
e Propaganda. E, no encerramento do 11 Seminério de Relacdes Publicas,
no dia 22.09.1972, em S&o Paulo, faz a conferéncia “A participagdo de
RelacOes Publicas no processo de formagdo de uma cultura nacional”.

8.Ndo foi possivel confirmar se a proposta foi executada, embora a data de criacdo
do curso sugira que sim.
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Embora tenha ministrado cursos e palestras e citado com frequéncia a
importancia da atividade em seus textos, além de elaborar apostilas sobre
0 uso de relagdes publicas na Igreja Catélica, ndo encontramos, durante
a pesquisa, material sistematizado de sua autoria sobre esse aspecto.

O principal exemplo, entretanto, da pratica de comunicagdo na
busca de atingir os objetivos organizacionais pode ser encontrado no
trabalho que realizou na Fundagdo Nacional do Indio (Funai). Beltrdo
comecara a atuar na area de Comunicacdo como redator do servigo publi-
co e jornalista, tornara-se professor e pesquisador, chegando a coordena-
dor do curso de Comunicacdo da Universidade de Brasilia. Em 1969, ja
afastado da UnB, comega a atuar na area de RelacOes Publicas na Funai,
ao mesmo tempo em que cria o curriculo de Comunicacgdo Social para o
entdo Centro de Ensino Unificado de Brasilia, o atual UniCeub.

A Funai substituira o Servico de Protecdo ao Indio e acabara de
transferir-se do Rio de Janeiro para Brasilia. Naquele momento, a insti-
tuicdo enfrentava o problema mais sério de imagem junto a sociedade
em sua histdria. Reportagens no Brasil e exterior denunciavam-na por
ndo dar importancia para o problema da questdo indigena e havia veicu-
los que a acusavam, até mesmo, de insuflar o genocidio nas tribos. Sylvio
Reiner, jornalista de O Globo, que trabalharia posteriormente com Beltrdo,
explica, em entrevista, que “a Funai era muito atacada por causa do
Regime Militar; era época da Rodovia Transamaz6nica e havia uma cam-
panha internacional em virtude de maus-tratos aos indios” (2000). Para
piorar o problema, a questéo indigena era de grande interesse publico e,
segundo avaliagdo do proprio Beltrdo, somente o futebol merecia mais
espaco na imprensa. “Chamei-o para organizar um servigo de Comuni-
cacdo na Funai, capaz de enfrentar aquela atoarda”, diz José de Queiroz
Campos, entdo presidente da Funai (apud Benjamin, 1998, p. 177). E
relata o resultado: “Ja no primeiro semestre de 1970 a Fundagdo hospe-
dava, nas comunidades preferidas pelos jornalistas, importantes 6rgaos
da imprensa e da televisdo européias. Foram imparciais” (ib.).

No inicio de suas atividades na Funai, Beltrdo criou a Assessoria
de Imprensa e RelacOes Publicas (depois transformada em Assessoria de
RelacGes Publicas), ligada a presidéncia, atuou no relacionamento com a
imprensa e, logo em seguida, criou um programa sistematico de analise
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do noticiario. Diariamente lia até os dez principais jornais brasileiros,
além de veiculos estrangeiros e, a partir de técnicas de analise de conted-
do, elaborava relatorios em topicos para a direcdo da Funai e mesmo para
outros 6rgdos do governo, orientando sobre os focos potenciais de
problemas e alternativas para soluciona-los. Foi um detalhado e consis-
tente servico de analise com o objetivo de ajudar a Funai na formulagéo
de politicas publicas, no relacionamento ndo apenas com a imprensa € a
sociedade, mas também com os préprios indios.

Beltrdo, que comegara como responsavel pela AIRP da Funai, com
a chegada do jornalista Afonso Ligério para a coordenacéo, dedica-se
quase exclusivamente a tarefa de analisar o noticiario. Para organizar o
trabalho, cria-se 0 Setor de Pesquisa, que Beltrdo chefia e que conta com
estagiarios. Eventualmente também elabora textos para veiculos de co-
municacao interna, redige roteiros de videos e atende a imprensa.

A relagbes-publicas Lucia Maria de Freitas Passos, que trabalhou
com Beltrdo na Funai, conta, em entrevista:

Os projetos de relagdes publicas naquela época ndo saiam dos projetos,
com excecgdo de festas juninas, festa de Natal. (...) Relagdes-publicas era um
atendente de luxo. (...) Mas para Beltrdo era diferente. Analisava o material
que era publicado para a presidéncia da Funai e o Ministério, antecipava a
probabilidade de conflito, o que daria certo ou néo. (...) Ele projetava,
chegava a apontar quando iria estourar um problema (2000).

Para Benjamin,

sua passagem pela Funai resultou na mais extensa pesquisa quantitativa, com
técnicas de jornalismo comparado, para atividades de relagdes publicas. Vale
ressaltar que ndo apenas a politica de informacéo da Funai foi redirecionada,
a partir dos dados obtidos, como a propria politica indigenista do Brasil —
atividade-fim daquele 6rgdo — foi afetada pelo resultado (1998, p. 109).

Entre as propostas aprovadas pela Funai esteve a distribuicdo de
folhetos em quadrinhos sobre o indio brasileiro e sua integragdo na
comunidade nacional.

Afonso Carvalho, em entrevista, diz que, apesar de todo o esforgo,
Beltrdo queixava-se de que nédo se faziam relagdes publicas na Funai, mas
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apenas divulgacdo jornalistica, e de que isso ndo eram relacdes publicas.
“Ele entendia a &rea como muito mais diversificada — e tinha razéo.
Curiosamente, o Unico trabalho de relagBes publicas era feito pelo préprio
Beltrdo, que era a analise de noticiario e orientagdo quanto a
posicionamento” (2000). Carvalho lembra que, na época, era dificil carac-
terizar exatamente o que faziam as relagdes publicas.

Era, em geral, uma tarefa vinculada ao contato com o publico e executada
por qualquer um. Por isso, até mesmo o curso [de Relagdes Publicas] criado
por Beltrdo no UniCeub teve problemas no inicio, com pouca gente in-
teressada. Ninguém dava valor, embora toda a estrutura do governo tivesse
areas chamadas de Relagbes Publicas (ib.).

O trabalho de andlise de Luiz Beltrdo na Funai gerou pelo menos
nove relatos de pesquisas diferentes, além de textos publicados nos veicu-
los de comunicacgdo da Funai. Parte desse material foi distribuido entre
autoridades e setores de relagdes publicas do governo, universidades e
pesquisadores, com o0 objetivo de que outros 6rgdos utilizassem o méto-
do. O principal documento, entretanto, é O indio: um mito brasileiro, sele¢do
das informacdes e criticas formuladas pelos principais jornais do Pais sobre
o indio, no periodo de 1973 a janeiro de 1975. Este livro talvez contenha
a mais completa pesquisa de analise de conteido publicada no Brasil e é
um excelente exemplo do uso eficiente de instrumentos como clipping e
exame do noticiario. O total dos textos estudados foi equivalente a 603
paginas de jornal standard. “Abordamos tdo somente o contetdo manifes-
to, a mensagem literal, o que efetivamente ela representa em si mesma”
(Beltrdo, 1977, p. 17). A publicagfo cumpria, para Beltrdo, o papel educativo
das relagOes publicas. E, ja na introducdo, informava: “Nao acreditamos
em relacOes publicas sem pesquisas”.

Os dados coletados e as anlises realizadas em uma década de tra-
balho foram colocadas no lixo por um novo assessor de comunicacao,
que, com a pretensdo de montar uma assessoria “toda nova”, desprezou
a mem@ria reunida por Beltrdo desde a fundacdo da Funai. Os colegas
conseguiram salvar apenas algumas pastas e nunca contaram ao pesqui-
sador 0 que ocorrera.
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Luiz Beltrao ndo falava em relagGes publicas sem insistir na neces-
sidade de que o trabalho tivesse sua base em pesquisas que mapeassem
a realidade e oferecessem subsidios concretos de atuacdo e na avaliagdo
que garantisse o exame dos resultados obtidos. Isso era recorrente em
sua argumentacdo sobre a importancia da atividade.

Fazer relagcdes publicas sem cumprir a etapa de avaliacdo de rendimento é
desperdicar trabalho, mutilar um processo e malbaratar o dinheiro empre-
gado na manutengdo do pessoal e [no] desenvolvimento dos programas
adotados pela instituicdo para seus publicos” (1971, p. 189).

Para ele,

0s métodos e [as] técnicas do relagBes-publicas ai estdo, e as escolas de
comunicacdo e [os] centros de pratica profissional, mesmo com sua
incipiéncia, podem formar pessoal e programar atividades que redundaréo
em beneficio do esfor¢co comum pelo desenvolvimento nacional e pela
maior cooperacdo entre 0os povos” (ib.).

Apesar de insistir na necessidade das relagdes publicas para qual-
quer instituicdo que desejasse ter um bom relacionamento com a socie-
dade, Beltrao, a partir da década de 1970, época da consolidacdo como
profissdo regulamentada, reduz seu envolvimento com a organizacdo de
cursos e palestras sobre o assunto. Mas mantém o alerta sobre a impor-
tancia das pesquisas como diagnostico para a pratica de relagcBes publicas
e a importancia da area para o equilibrio entre os interesses da organiza-
¢do e da sociedade. Em carta a Tereza Halliday de 1978 (In: Benjamin,
1998: 265-267) insiste no problema da falta de pesquisa em Relagdes
Publicas. Este talvez tenha sido o Gltimo documento tornado publico
com suas idéias a respeito da pratica da profissao:

Sobre pesquisa em comunica¢do no Brasil, vejo muito pouca coisa e, em
alguns casos, verdadeiras deturpac@es, que ndo passam de um jogo de eter-
nos interessados em deixar como estd para ver como é que fica. (...) Nem
sequer no campo das Relagdes Publicas, que inexiste sem pesquisa, se encon-
tra algo de real valor e importancia para o desenvolvimento sociocultural
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brasileiro. Creio que tudo decorre da falta de conhecimento generalizada de
métodos e técnicas de pesquisa, principalmente na universidade, que vive
um periodo amorfo, alienado, repetitivo e emasculado, num completo
distanciamento do problema brasileiro” (apud Benjamin, 1998, p. 265-267).

Embora ministrasse cursos, organizasse curriculos e utilizasse técnicas
da érea, Beltrdo nunca se declarou um relagdes-publicas. E particularmente
dificil identificar seu envolvimento com a atividade apds a sua regulamentacéo
no Brasil, mas a analise da trajetoria do pesquisador a partir da década de
1930 ajuda a lancar luzes sobre os fatos que a antecederam. Suas idéias e a
énfase no uso estratégico da pesquisa em comunicagdo para compreender o
ambiente e, com isso, facilitar o entendimento da realidade e sua mudanga
podem servir até hoje de exemplo para a pratica da profissao.

Referéncias bibliograficas

BELTRAO, Luiz. A folkcomunicagio ndo é uma comunicacéo classista. Intercom -
Revista Brasileira de Comunicacgdo. Sdo Paulo: Intercom, n. 57, p. 5-15, jul.-dez.
1987. Entrevista a José Marques de Melo, Carlos Eduardo Lins da Silva, Rogério
Bastos Cadengue e Marta Alves D’Azevedo.

. O indio, um mito brasileiro. (Cole¢do Estudos Brasileiros, 6).
Petrépolis: Vozes, 1977. Ensaio.

. A Funai é exemplo. Correio Braziliense. Brasilia, [s. p.], 18 abr. 1973.

. Avaliacdo do rendimento na divulgacdo governamental: a experién-
cia da Funai. Revista do Servigo Publico. v. 106, n. 2, p. 177-189, maio/ago. 1971.

. Mensagem de paraninfo dos bacharéis em Comunicacédo do
Ceub. Brasilia, 197-.

. Os meios de comunicacdo e a universidade. Cadernos de Jorna-
lismo e Comunicagéo. Rio de Janeiro: Jornal do Brasil, n. 16, p.65-70, nov. 1969a.

. Curriculos e estrutura para uma escola de comunicagdo. Cader-
nos de Jornalismo e Comunicacéo. Rio de Janeiro: Jornal do Brasil, n. 17, p.66-
70, dez. 1969b.

. A demolicdo de uma faculdade. Comunica¢bes & Problemas.
Brasilia: Icinform, n. 8/9, p. 48-55, dez. 1968.

. Métodos en la ensefianza de la técnica del periodismo. Quito:
Ciespal, 1963. Conferéncias.

41



BENJAMIN, Roberto E. Camara (Org). Itinerario de Luiz Beltrdo. (Perfis
Pernambucanos, 9). Recife: Associacdo de Imprensa de Pernambuco / Fundagdo
Antonio dos Santos Abranches, 1998.

BOTAN, Carl H.; HAZLETON Jr., Vincent. Public relations theory. New Jersey:
Lawrence Erlbaum, 1989.

BRANDAO, Elizabeth P. O desafio das relagdes publicas no Brasil. In: BARROS,
A. Teixeira de, DUARTE, Jorge; MARTINEZ, R. E. Comunicacgéao: discursos,
praticas e tendéncias. Sdo Paulo: Rideel; Brasilia: UniCeub, 2001.

CARVALHO, Afonso Ligério Pires de. Brasilia, out. 2000. Entrevistas ao autor.

COMUNICACOES & PROBLEMAS. Recife-Brasilia: Icinform-UCP-Facunb/UnB,
v. 1-12, 1965-1969. Colecéo.

DUARTE, Jorge. Luiz Beltrdo, um autodidata abrindo picadas no campo da co-
municacdo. In: MARQUES DE MELO, José; DUARTE, Jorge (Orgs). Memoria da
ciéncia da comunicacdo no Brasil: os grupos do Centro-Oeste. Brasilia:
UniCEUB / Céatedra Unesco-Umesp de Comunicagdo, 2001a.

. O jornalista como assessor de imprensa: o caso brasileiro. In:
BARROS, A. Teixeira de, DUARTE, Jorge; MARTINEZ, R. E. Comunicagéo:
discursos, praticas e tendéncias Sdo Paulo: Rideel; Brasilia, UniCEUB, 2001b.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Rela¢des publicas e modernidade: novos
paradigmas na comunicacdo organizacional. S&o Paulo: Summus, 1997.

MOURA, C. P,; SCROFERNEKER, C. M. A. Relagdes publicas x funcdo politica
e administragdo de conflitos/controvérsias nas organizagdes. In: CORREA, Tupa
Gomes; FREITAS, Sidinéia Gomes (Orgs.). Comunica¢do, marketing, cultura:
sentidos da administragdo, do trabalho e do consumo. Sdo Paulo: ECA-USP /
CLC, 1999.

MARQUES DE MELO, José; GOBBI, Maria Cristina (Orgs.). Génese do pensa-
mento comunicacional latino-americano: o protagonismo das instituices pio-
neiras — Ciespal, Icinform, Ininco. (Anais da Escola Latino-Americana de Comu-
nicacéo, 3). Sdo Bernardo do Campo: Editora da Umesp / Céatedra Unesco-Umesp
de Comunicagdo. 1999.

PASSOS, Lucia Maria de Freitas. Brasilia, out. 2000. Entrevista ao autor.
REINER, Sylvio. Brasilia, out. 2000. Entrevista ao autor.

SERRA E GURGEL, J. B. Cronologia da evolucéo histdrica das relagbes publi-
cas. 3a. ed. Brasilia: Linha Gréfica e Editora, 1985.

42 « Comunicacdo e Sociedade 37



