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Resumo

Este artigo estuda as origens do conceito de relagbes publicas no Brasil: como se
formou, fatores e movimentos que influenciaram o seu desenvolvimento e levaram a
regulamentacéo legal da atividade. Analisa as definicbes de comumente aceitas pelas
escolas e pelos docentes da disciplina. Questiona se houve ou ndo a adaptagdo da
atividade a cultura brasileira e a falta de um grupo de especialistas que tivesse autoridade
e apoio da categoria para conduzir, conceitual e operacionalmente, relacdes publicas no
Pais. Estuda também as opiniBes de autores que apresentam outras visdes de relagoes
publicas, além das tradicionais. Uma discussdo de perspectivas néo-institucionais é
apresentada no final do artigo.

Palavras-chave: Producdo cientifica — RelacGes publicas — Conceito de relagdes
publicas — Regulamentacéo legal — ABRP — Cultura brasileira.

Abstract

The article traces the evolution of the public relations concept in Brazil, its historical
origins, the issues and the contributing forces that were influential in its development,
and the circumstances which led to the regulation of the public relations profession. It
analyses definitions, which are commonly accepted by public relations researchers and
academics. The issue of whether imported definitions were adopted to create a national
character of public relations in Brazil is challenged. The absence of a group of public
relations specialists capable of leading, both the theoretical bases and applied research
for application of public relations in Brazil, is also discussed. The article closes with an
analysis of non-institutional perspectives.

Keywords: Scientific production — Public relations — Concept of public relations — Legal
regulation — ABRP — Brazilian culture.

Resumen

Este articulo examina el origen del concepto de relaciones publicas en Brasil, su inicio,
los factores que afectaron su desarrollo, las fuerzas propulsoras que lideraron la
implantacion de la actividad y la llegada de la reglamentacion a través de ley especifica.
Analiza las definiciones de relaciones publicas utilizadas habitualmente por académicos
e investigadores. Se cuestiona si las definiciones importadas fueron adaptadas a la
realidad nacional y se analiza la falta de un grupo de especialistas, con autoridad y apoyo
de la categoria, para conducir conceptual y operacionalmente la actividad de relaciones
publicas en el escenario brasilefio. Una discusion de perspectivas no-institucionales es
presentada al final del articulo.

Palabras-clave: Produccion cientifica — Relaciones publicas — Concepto de relaciones
publicas — Ley reguladora — ABRP — Cultura brasilefia.
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Introducéo

E tarefa dificil tentar encontrar os caminhos pelos quais se
chegou a formacdo do conceito de relagdes publicas no Brasil.
Polissémicas em suas manifestagdes, elas fazem com que cada
interlocutor as vejam na medida de sua percepcao, na expressao
de Tomas de Aquino: “quidquid recipitur per modum recipientis
recipitur”.! Muitas razBes impedem ver com clareza o caminho
seguido pelas relacdes publicas. Mesmo assim, ousamos indicar
algumas que nos parecem ter contribuido para a pouca visibili-
dade dessa atividade que se instalou no Brasil em 1914. Primeira:
existem poucos estudos especificos sobre a conceituacdo teorica
de relagbes publicas no Brasil. Segunda: a producdo cientifica
inicial ligada as relagdes publicas foi em grande parte perdida,
ndo divulgada ou s6 permaneceu acessivel a poucos. Terceira:
ndo existe andlise critica do que se produz em relagdes publicas;
0 que é divulgado consome-se sem contestacdo. E uma quarta
razdo: parece-nos que a falta do debate, da controvérsia, que se
diz ser propria de relagdes publicas, tenha sido talvez uma das
causas determinantes da atual falta de exceléncia dessa atividade
entre nos.

E impossivel em um artigo acompanhar o desenvolvimento
de uma atividade, praticada no Brasil ha 89 anos, verificar toda
a sua historia, a literatura existente, bem como conhecer em
detalhes quais foram os movimentos e as liderangas legitimas que
a influenciaram de modo a torné-la acatada pela sociedade e
pelas organizacdes que dela comegaram a fazer uso. Por isso, este

1. Tudo o que é recebido 0 é segundo o modo do recebedor.
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artigo oferece algumas reflex6es como subsidios para o estudo
da formagdo do conceito de relagbes publicas no Brasil, concen-
trando a reflexdo sobre quatro pontos: formulacdo do problema;
identificacdo dos movimentos que influenciaram o desenvol-
vimento e a consolidacdo da atividade; estudo das defini¢Ges
aceitas pela academia e pelos profissionais; visdes de relagfes
publicas no Brasil.

Formulacdo do problema

As multiplas definigdes

H& polémica permanente nos meios académicos brasileiros
sobre a definicdo, as funcBes e o campo de acdo de relacdes
publicas. Ndo é sem ironia que Candido Teobaldo de Souza
Andrade anota:

Né&o ha escassez de defini¢des — 987 nos Estados Unidos da América em
1952, mas nenhuma delas parece satisfazer completamente... H4 tantas
definicdes e conceitos sobre relagdes publicas quanto ha estudiosos,
professores, profissionais e admiradores dessa atividade (1993, p. 29).

E Walter Poyares quer desanimar “0s novigos neste impor-
tante setor, cuja primeira preocupacdo é fabricar sua propria
definicdo” (1974, p. 144).

Tendéncias ha que caracterizam a atividade como prépria
do campo da administragdo, das Ciéncias da Comunicagdo e das
Ciéncias Sociais Aplicadas, ou como mera prestadora de servicos
as organizacdes, havendo até quem a eleve ao nivel de ciéncia.
Poyares cita Childs, que diz: “Para mim, rela¢fes publicas é um
assunto muito mais profundo do que muitos manuais corriquei-
ros de etiqueta profissional e institucional parecem sugerir”
(apud Poyares, 1974, p. 144). Porém, existem autores que
limitaram o campo de atuacdo da atividade, ligando-a apenas a
instrumentacdo de agGes de midia interna e de trato com
empregados, eliminando-se sua vertente publica.

Em substituicdo a acdo social publica, que caracteriza relagdes
publicas, e desconhecendo a natureza de sua esséncia, muitos,
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embalados pela seducdo da palavra marketing e pela multiplicidade
de justaposicGes que este termo permite, criaram conceitos
supostamente inteligentes, como substitutivos das relacoes
publicas: marketing de comunicacdo organizacional, endomar-
keting, marketing de eventos, marketing cultural e marketing de
relacionamento. Esses conceitos empobreceram relagdes publicas,
porque encobrem seu conceito essencial e seu papel estratégico na
elaboracdo das politicas corporativas junto a administracdo das
organizacOes e se concentram unicamente no “como-fazer”, na
funcdo midiatica, comum a qualquer acdo de comunicacdo. A
respeito dessas denominacdo James E. Grunig observa:

No nivel gerencial os profissionais de relacdes publicas elaboram
programas para se comunicarem com os plblicos, enquanto os profissionais
de marketing os elaboram para se comunicarem com os mercados.

Relagdes publicas séo inteiramente diferentes de marketing.
Marketing tenta comunicar-se com mercados relativamente
passivos e sustentadores de suas acBes. Relagdes publicas devem
comunicar-se com publicos ativos e freqlientemente antagénicos
(1994, p. 6 e 7).

Dificuldades em torno do conceito

No terreno préprio de relagBes publicas, surgiram designa-
¢Oes alternativas para a atividade, que merecem ser examinadas
naquilo que podem trazer de novo, além das definicbes comu-
mente aceitas, tais como a designacéo de relagdes publicas como
instrumento de controle social a servigo da burguesia (Peruzzo,
1986), funcdo politica de legitimacdo da empresa (Simdes, 1995),
como subordinada ao transmarketing (Fortes, 1999), estratégia de
relacionamentos (Franga, 2002).

No meio académico proliferam as mais variadas defini¢cdes
até o presente, ndo havendo acordo sobre o que, de fato,
representa o core business da atividade. Amplia-se o debate quando
se criticam relacdes publicas como uma atividade que ainda nao
foi capaz de constituir e defender um corpo consolidado de doutrina
a sustenta-la e a Ihe dar status que a diferenciasse das habilitagdes
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midiaticas da comunicacéao social, oferecendo-lhe maior peso no
contexto administrativo e estratégico das organizacdes.

Em sua maioria, as defini¢cbes sdo meramente funcionais,
operacionais e descritivas; ndo ponderam o mérito essencial da
atividade, limitando-se a exposi¢cdo de suas propriedades midia-
ticas, alinhando-a canhestramente com o jornalismo, a publici-
dade e a propaganda.

Em nossa tese de doutorado focalizamos o problema das
defini¢Oes filosoficamente imperfeitas:

As definicdes de relagdes publicas demonstraram que, por serem
nominais e descritivas, ndo expressam o que sdo as relagdes publicas pela
sua esséncia, mas por suas propriedades e pela enumeracdo de suas
diversas fung0es, estratégias e acdes. Em filosofia, diz-se que tais
definicGes sdo acidentais, isto &, explicam o termo pela descri¢do daquilo
que se reporta a ele, mas de forma acidental, que ndo o constitui em seu
sentido pleno. Sao, na linguagem filosofica, definices imperfeitas, por
ndo determinarem a esséncia do que é definido, permitindo que a mesma
coisa possa ser definida de muitas outras maneiras, como € o caso das
inimeras tentativas de determinar com clareza o que é a atividade de
relagdes publicas (Franca, 2002).

Quando se examina o cenario académico brasileiro, verifica-
se que, conceitualmente, ndo ha no Brasil um grupo de especia-
listas em relagBes publicas (escola de relagBes publicas?), como
também ndo existe uma lideranca universitaria que tenha, com
autoridade, conduzido o desenvolvimento tedrico da atividade,
criando cursos de especializagdo, de pos-graduacéo e de douto-
rado em relagdes publicas.

Ainda sdo também limitadas as publicacOes teoricas siste-
matizadas, fruto de estudos e pesquisas desenvolvidas por
profissionais brasileiros e capazes de influenciar e reorientar os
rumos atuais e futuros das relaces publicas entre n6s. Margarida
M. Krohling Kunsch, em artigo especial nesta revista, aborda a
producdo cientifica em relagdes publicas no Brasil, demonstrando
que é maior a relacdo de titulos em comunicacéo organizacional
do que em relagdes publicas.
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Um exemplo de preocupacéo universitaria com a teoria das
relacBes publicas pode ser encontrado na Universidade Metodista
de Sdo Paulo, que acaba de publicar a historia dos trinta anos de
seu curso, cujo “crescimento esta intimamente ligado a propria
histdria das relages publicas no Brasil, com a qual contribuiu
oferecendo sua experiéncia académica para a consolidacéo de seu
corpus doctrinae”, como afirma Maria Aparecida Ferrari (2002, p. 12).

A tradicdo e a exceléncia do passado da Metodista refletem-
se hoje no atual projeto pedagdgico, que é inovador e procura
construir uma visdo contemporanea da atividade, baseada nas
pesquisas internacionais mais recentes e nos autores que mais
tém contribuido para renovar o pensamento académico na
Europa, na Asia e nos Estados Unidos e também em pesquisas
proprias de carater pioneiro, como a de “Géneros” e a de
“Mapeamento das relagdes publicas no Brasil”, trabalhos de dois
anos que estdo em fase final de anlise para publicacdo (cf.
Teixeira, 2002).

Nd&o obstante o esfor¢o de algumas escolas de relagfes
publicas em definir com maior apuro o que €é essencial para a
atividade, ha fatores ndo-conceituais que inibem o seu progres-
S0, COMO a excessiva concentracdo no “como-fazer” e a falta de
atencdo ao estudo do conceito de publicos para o exercicio
frutifero da atividade, como observa C. Teobaldo de Souza
Andrade (1980, p. 22). Nesse particular, as definices tradicionais
ndo respondem as transformacdes das instituicdes publicas e
privadas, que se reestruturaram, alterando de modo profundo as
relagbes com seus publicos para enfrentar o mercado globalizado.
E, portanto, imprescindivel definir com clareza quais sdo os
publicos da organizagdo, para o correto exercicio das relacdes
publicas (Franga, 2002).2

Os estudos brasileiros dedicados a relagdes publicas, a
preocupacgdo ndo é com a atividade, mas com suas funcdes.

2. Em nossa tese de doutorado, Relagdes publicas: estratégia de relacionamentos com
pUblicos especificos, apresentada a ECA-USP em 2002, propomos nova concei-
tuagdo sobre publicos, considerados sob critério 16gico de essenciais e ndo
essenciais, segundo o nivel de envolvimento nas atividades das organizacdes.
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Multiplicam-se as incertezas na mente de quem procura entender
relagdes publicas, porque se trata de expressdo polissémica: pode
significar, como bem observou Andrade (1993, p. 30)%, processo,
funcéo, atividade, profissional, cargo e profisséo. E, como se ndo
bastasse, Sim@es acrescenta mais trés qualificativos ao termo: a
ciéncia, a tecnologia e a arte. Além disso, lembra que deve haver
preocupagdo com o correto uso do termo, tanto para precisar o
sentido em que é empregado como para salvaguardar as regras
da concordancia gramatical. Poyares observa:

A esta altura ja ndo importa muito a diversidade de expressdes, pois que,
quanto a esséncia do conceito, existe um consenso a0 menos entre
estudiosos e profissionais conscientes. Também ja ndo altera a nossa
posicdo indagar se os termos “relagdes publicas” sdo os mais adequados
ao que significam. Eu mesmo acho que a esse rétulo foi incorporada uma
conotacdo prejudicial pelo abuso dos que dele se serviram para ocultar
outras atividades. O fato, no entanto, é que a expressdo estd universal-
mente reconhecida (1974, p. 144).

Movimentos que influenciaram o desenvolvimento
do conceito de relagdes publicas no Brasil

A diversidade e a inconsisténcia das definicdes de relagdes
publicas exige que se pesquise melhor como se formaram, de
fato, entre nds os conceitos amplamente empregados no ensino
superior até os dias de hoje, quem foram os pioneiros que 0s
elaboraram e por que ainda ndo mereceram analise critica mais
profunda da academia. A ndo-existéncia da pratica oficial de
relacBes publicas no Brasil até a década de 1960 indica que as
primeiras nogdes sobre a atividade foram recebidas do exterior.

Torna-se, pois, necessario, para entendimento do problema,
um retorno as origens de relages publicas no Brasil, com o
objetivo de se conhecer sua pratica inicial, as definicdes que a
estereotiparam, bem como as fungdes especificas e o campo de
acdo que lhe foram atribuidos.

Mesmo a partir das origens, é dificil determinar com clareza
quais foram os periodos da formacdo do conceito das relagdes

3 E, mais recentemente, Simdes (1995, p. 45-46).
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publicas no Brasil. Comegaram a ser praticadas empiricamente e,
no decorrer do tempo, seu posicionamento foi se estruturando e
sendo influenciado, simultaneamente, por diversas agdes oriundas
de cursos, associacoes, legislacdo e de outros movimentos. Em
nossa tentativa de identificar tais fatores, enumeramos oito
periodos que, nos parece, contribuiram de forma mais significativa
para a formacéo e a consolidagdo do conceito de relagfes publicas
e para 0 seu exercicio a moda brasileira.

Periodo precursor

A acdo dos precursores ressaltou-se pela promocédo de
cursos no Instituto de Administracdo da Universidade de S&o
Paulo, na Fundacdo Getulio Vargas (FGV), no Instituto de
Organizacdo Racional do Trabalho (Idort) e na PUC/RJ, minis-
trados desde as décadas de 1940, 1950 e 1960, durante as quais
os futuros relacionistas, denominados “Grupo das relagdes
publicas”, trabalhavam com entusiasmo para fundar a Associa¢do
Brasileira de Relagdes Publicas (ABRP) e preparar a regula-
mentacéo da atividade, como descreve Andrade (1993, p. 72-75).
Esse periodo vai da criacdo do primeiro departamento de
relacdes publicas, em 1914, até sua regulamentacdo legal em
1967. Contou com a participacdo de ilustres conferencistas
nacionais, entre 0s quais comegou a destacar-se, a partir de 1961,
Candido Teobaldo de Souza Andrade. Entre os professores
estrangeiros, encontram-se Harwood L. Childs, Eric Carlson e
Neville Sheperd.

Muitos eventos foram realizados nesse periodo, mas muito
do que foi feito se perdeu, como observa Sylla M. Chaves. Um
pouco do que se ensinou a época, pdde ser colhido no texto de
Harwood Childs, que apresenta, na defini¢cdo aqui citada, seu
entendimento da nova atividade:

Relagdes publicas podem ser definidas como aqueles aspectos do nosso
comportamento pessoal e institucional que tém um significado mais
social do que puramente pessoal e privado. (...) Definir relagdes publicas
é definir relagdes privadas, é tracar uma linha diviséria entre a liberdade
pessoal e a responsabilidade social
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RelagBes publicas € simplesmente um nome para as nossas
atividades e relagBes que sdo publicas, que tém um significado social.
O estudioso de relagdes publicas deseja saber quais séo elas, que
efeitos sociais elas tém, se estes efeitos sdo de interesse publico e,
ndo o sendo, o que pode e deve ser feito. Relagbes publicas ndo é
um nome para uma nova ideologia, nem a designacéo de uma arte
esotérica de propaganda. E simplesmente um nome para um tipo de
atividades individuais ou de grupo, cujas dimensdes crescentes
afetam a vida de todos nos (1964, p. 2, 4, 5-6).

Periodo da influéncia da ABRP

Ninguém pode contestar o importante papel desem-
penhado pela ABRP na criagdo, na consolidagdo e na institu-
cionalizacdo das relagfes publicas no Brasil. O testemunho é de
Martha Alves D’Azevedo:

A AB.P contribuiu para a institucionalizagdo da profissdo de relacGes
publicas porque seus associados trabalharam exaustivamente e a realizagéo
do IV Congresso Mundial de Relacdes, em 1967, na cidade do Rio de
Janeiro, foi o grande impulsionador da legislagdo que regulamentou a
profissdo no Brasil (apud Thomazi, 1986, p. 75).

Essa época foi de grandes eventos da ABRP, devendo-se
ressaltar a realizacdo, desde 1972/1973, de cursos e congressos
nacionais, universitarios e encontros de professores de relacdes
publicas, além da participacdo em eventos internacionais —
conferéncias interamericanas — promovidos a cada dois anos pela
Fiarp (depois Confiarp), que também exerceu muita influéncia na
institucionalizacdo da atividade por meio da Comisséo Intera-
mericana para 0 Ensino de Relagdes Publicas.

O periodo da regulamentacéo

As relagdes publicas chegaram ao Brasil como atividade de
relevancia, trazendo definicbes prontas, ndo elaboradas para
nossa cultura, oriundas de paises desenvolvidos e ja com tradi¢do
no seu uso. Foram recebidas com festas, no intuito de se repetir
aqui o éxito de que gozavam nos Estados Unidos, no Canada e
na Inglaterra. Reside neste ponto grande paradoxo. Ao contrario

136 = Comunicagéo e Sociedade 39



dos Estados Unidos e de outros paises europeus, onde o exer-
cicio da profisséo é livre, os pioneiros da atividade preocuparam-
se em regulamenta-la. Esse fato foi saudado como grande
conquista na época. Hoje, porém, considera-se que a regula-
mentacdo foi prematura porque impediu o questionamento de
sua doutrina e a promocdo de estudos para sua adaptacdo a
cultura brasileira.

Sob o titulo “Uma medida extemporanea”, Margarida M.
Krohling Kunsch explica em detalhes a historia da regulamentacéo,
citando opinides de C. Teobaldo de Souza Andrade, que também
nos confirmou seu relato, Ney Peixoto do Vale, Rolim Valenca e
suas opinides sobre o evento (Kunsch, 1997a, p. 23-25). Jodo
Evangelista Teixeira atribui o fato da regulamentacdo ndo a acdo
de profissionais, mas sim a vontade centralizadora do regime
militar, que se empenhou em fazer leis para colocar sob seu
controle todo o setor de comunicacdo e das artes. Isso explica a
contradigcdo de se ter uma atividade essencialmente democratica
reconhecida por uma ditadura! (2002, p. 27-38).

Criou-se, entéo, por lei uma atividade idealizada, de grande
amplitude no estabelecimento de objetivos e fungdes, porém sem
clareza bastante na sua especificacdo conceitual. Dois graves
problemas surgiram: a) o engessamento da atividade que impediu
sua expansdo tedrica e b) sua permeabilidade ao assédio de
outras profissdes de areas afins. O fato, porém, da regula-
mentacdo € muito mais grave porque, como observa, também,
Maria Aparecida Ferrari,

uma atividade essencialmente democratica foi subjugada pela forga do
poder dominante, quando, em 1967, uma junta militar a regulamentou,
como fez, igualmente, com outras profissdes, emitindo mais de vinte
instrumentos legais que “disciplinaram” todo o setor da Comunicagéo
Social e toda e qualquer forma de expressdo, com o Unico intuito de
obter a dominagdo da liberdade de expressdo, das mentes e do conhe-
cimento. Essa constatacdo contréria a esséncia democratica das relagdes
publicas vem eximir de culpa aqueles que comemoraram a assinatura de
lei n. 5.377, de 11 de dezembro de 1967, como se fosse uma gloria ter
sido o Brasil o primeiro pais, no mundo, a regulamentar a profissdo
(2002, p. 13).

137



Os conceitos que foram fixados no ensino geral das rela-
¢Oes publicas fundamentaram-se nos dispositivos da lei n. 5.377,
de 11 de dezembro de 1967, regulamentada pelo decreto n.
63.283, de 26 de setembro de 1968, tornando o Brasil o primeiro
pafs do mundo a adotar legislacdo especifica sobre relagBes
publicas, sob a égide do poder militar. Esta legislacdo define
tudo: o conceito legal das relagdes publicas, suas fungdes, a
profissdo e fixa condi¢des para o registro profissional e a
fiscalizacdo da profissao.

O periodo do governo militar

A influéncia militar sobre relagfes publicas existiu desde a
regulamentacéo da lei, elaborada para censurar a livre manifes-
tacdo de opinido. A grande duracdo do regime foi ainda mais
prejudicial ao exercicio da atividade, porque esta foi assumida
pelo governo como bandeira para fazer sua promocéo sistema-
tizada na sociedade e impedir o seu livre exercicio como ativida-
de democratica. Margarida M. Krohling Kunsch anota o fato da
seguinte maneira:

Mas o que caracterizou de maneira mais polémica a participagdo militar
foi a criacdo da AERP* em 15 de janeiro de 1968 (...) com competéncia
para administrar todas essa atividade no dmbito do Poder Executivo. (...)
Ela funcionou como uma verdadeira agéncia de propaganda politica, para
“vender” o regime totalitario de forma massiva, disfarcando a censura
mais violenta que este Pais ja teve.

Acreditamos que a atuacdo agressiva dessa assessoria contribuiu para
formar um conceito negativo da esséncia das relagdes publicas junto a
formadores e multiplicadores de opinido, em um periodo tdo conturbado
da vida nacional. Justamente nos meios intelectuais, artisticos, sindicais
e da midia é que a atividade da AERP passou a ser vista como suspeita
e enganosa (1997, p. 26-27).

Fundamentada em pesquisas, Kunsch afirma ainda que a
influéncia dos militares se deu também na pratica das relagdes
publicas dentro das organizagdes, que absorveram em seus

4. AERP ¢ a sigla de Assessoria Especial de Relagdes Publicas.
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departamentos internos o modelo empregado pelos militares
como paradigma no servigo publico.

O surgimento dos cursos de relagbes publicas

Da década de 1960 em diante comecaram a surgir as
primeiras faculdades oferecendo o curso de relagdes publicas.
Tem assim inicio a fase académica que passou a liderar a linha
conceitual da atividade e a divulga-la entre os universitarios como
nova opc¢do profissional. Os primeiros cursos obtiveram maior
reconhecimento, mas o surgimento acelerado, nas décadas
seguintes, de diversos cursos de relagdes publicas, tornaram-nos
desqualificados se comparados aos cursos de publicidade e
propaganda e de jornalismo, que sempre mereceram maior
investimentos das mantenedoras. Hoje, temos 71 faculdades que
oferecem o curso de relagdes publicas no Brasil, de acordo com
pesquisa desenvolvida pelo Nucleo de Pesquisa do Curso de
Relagdes Publicas da Umesp.

Quando se analisa o grau de influéncia dessas escolas na
formacgdo do conceito de relagdes publicas, ndo se consegue
estabelecer uma orientacdo prépria na formacao teorica sobre a
atividade, havendo mesmo o empobrecimento do ensino regular
de relagGes publicas.

O periodo editorial

Esse periodo é marcado pelo surgimento de literatura
brasileira sobre relages publicas, ao lado das traducdes de
autores estrangeiros. Maria Stella Thomazi explica que as
primeiras publicacOes especificas de relagbes publicas apareceram
na década de 1940. Essa linha editorial teve expressivo desenvol-
vimento nas décadas seguintes, levando o Brasil a se tornar o
segundo pais em namero de publicagbes sobre o assunto, na
afirmacdo de Thomazi. O destaque é para o primeiro livro de
relacdes publicas editado no Brasil: Para entender relacdes publicas,
de Candido Teobaldo de Souza Andrade (1962). S6 0 acom-
panhamento cronoldgico das diversas publicacdes e de suas
idéias permitird o estudo critico do desenvolvimento conceitual
das relagdes publicas entre n6s. Mas isso exigira intenso trabalho
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de pesquisa sistematizada sobre esses textos. Quem pretender
estudar o tema, bem como a hist6ria da atividade no Brasil,
encontra boas fontes em Thomazi (1986), Andrade (1993, p. 55-
75)%, Kunsch (1997a, p. 19-53) e Gurgel (1985).

Muitas obras serviram de apoio principal para o estudo da
relacdes publicas nas universidades brasileiras. Citamos, em
ordem de publicacéo, as que tratam especificamente de relagdes
publicas e que, na nossa opinido, representam as mais consul-
tadas nas diferentes fases do estudo da atividade.

Na primeira fase, podem ser citadas as traducdes feitas das
obras de Carlson (1953), Reilly (1960), Baus (1961), Canfield
(1961), Childs (1964), Simon et. al. (1972). O autor de maior uso
foi, sem duvida, Bertrand Canfield, cuja obra, Relagfes pdblicas, em
dois volumes, se tornou o “manual brasileiro” da atividade, pois
foi durante muito tempo adotada nas faculdades que ensinavam
relagdes publicas e até hoje é consultada regularmente.

Entre os autores nacionais, que se seguiram as primeiras
tradugdes, 0 maior destaque merece Candido Teobaldo de Souza
Andrade, primeiro livre-docente formado em relagdes publicas,
gue por meio de suas obras se tornou o autor que mais contri-
buiu para o estudo académico de relagdes publicas no Brasil.
Alguns de seus livros: Para entender relacdes pablicas (1a. ed. — 1962),
Curso de relacdes publicas (1a. ed. — 1970), Psicossociologia das relaces
pUblicas (1974), Dicionario profissional de relagbes publicas e comunicacdo
(Saraiva, 1978), Administragdo de relacdes publicas no governo (1982).
A seu lado, encontram-se outros autores que apresentaram suas
contribuigBes como Walter Ramos Poyares (1970), José Xavier de
Oliveira (1971), Martha Alves D’Azevedo (1971); Roberto
Whitaker Penteado (1978).

Entre autores mais recentes e consultados nas faculdades de
relagbes publicas podem ser citados: Marcos Fernando Evan-
gelista (1977, 1983), Cicilia M. Krohling Peruzzo (1982), Adéao

5. Além de um livro raro de Andrade, Panorama historico de relagdes piblicas (1972).

6. Da mesma autora, ver, nesta edicdo da revista Comunicacdo & Sociedade, o
artigo A producdo cientifica em relagdes pablicas e comunicagéo organizacional no Brasil:
andlises, tendéncias e perspectivas.
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Eunes Albuquerque (1983), Heb Wey (1983); Roberto Porto
SimGes (1984, 1995); Margarida M. Krohling Kunsch (1986,
1992, 1997), José Benedito Pinho (1990), Waldyr Gutiérrez
Fortes (1990, 1998, 1999).

A maioria dos autores citados pdde contar com 0 uso
regular de suas obras nas faculdades de relagdes publicas. Dessa
maneira, eles influenciaram na formagdo do conceito da ativi-
dade, sobretudo se levarmos em conta que é reduzido o nimero
de alunos que compulsam autores estrangeiros, pelo desconhe-
cimento de outros idiomas.

O periodo das agéncias de relagbes publicas

Um dos capitulos mais importantes na difusdo de relagdes
publicas foi escrito pelo surgimento das consultorias e agéncias
que tiveram inicio com a Companhia Nacional de RelagGes
Publicas (1952). Essas empresas tornaram-se verdadeiras escolas
de relagdes publicas, tanto na divulgacdo do conceito da atividade
como na formacdo de profissionais, sobretudo no periodo em
que havia poucas escolas de relagdes publicas. Estimularam o
surgimento de diversos outros empreendimentos dedicados a
prestacdo de servicos as grandes organizacGes e as areas governa-
mentais. A criagdo do Prémio Opinido Publica, pelo Conrerp/
SP/PR, em 1980, por Nemércio Nogueira, representou um
ponto importante de convergéncia dos trabalhos de relagdes
publicas, consagrando muitas agéncias pelos seus excelentes
trabalhos e pela conquista sucessiva desse prémio. Hoje, no
Brasil, as agéncias de relagdes publicas continuam a representar
um dos p6los mais fortes de sustentacdo da atividade e de
conquista de mercado, ndo perdendo elas o papel que sempre
tiveram de serem um celeiro de profissionais, pelas oportu-
nidades que oferecem aos jovens que ingressam no mercado, e
centros de reflex&o sobre a atividade e as necessidades de sua
adaptacdo a cultura brasileira.

Periodo do Parlamento Nacional de Relac¢des Publicas

Diante da abertura democrética e do desenvolvimento de
outras atividades, como o jornalismo e a propaganda, os relacio-
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nistas enfrentaram dificuldades na reabilitacdo da atividade e de
sua credibilidade para gerenciar os relacionamentos das empresas
com seus publicos, dentro do jogo democratico.

A abertura democrética beneficiou também outras habilita-
¢Oes da area de Comunicacdo Social, fato que veio acentuar a crise
de identidade e de legitimidade de relacBes publicas, gerando mal-
estar generalizado quanto a profissao e as suas atividades.

Dois movimentos convocaram os profissionais a uma
tomada de posicdo: (a) a “desregulamentacdo” da atividade e (b)
o Parlamento Nacional de Relagdes Publicas.

O primeiro movimento de recuperacdo de conceito e de
mercado levantou equivocadamente, para a maioria dos relacio-
nistas, a bandeira do que se chamou “desregulamentacdo” da
profissdo, ou seja, a promogdo da propria cassacdo profissional.
Fortes reagdes impediram o prosseguimento dessa corrente, que,
afinal, propiciou o nascimento do movimento chamado de
“Parlamento Nacional de Rela¢6es Publicas”, liderado pelo Con-
selho Federal de Profissionais de Rela¢des Publicas (Conferp), a
época sob a presidéncia de Sidinéia Gomes Freitas, que realizou
ingente trabalho, movimentando toda a categoria no Brasil
inteiro e despertando muitas controvérsias.

O parlamento nacional foi uma iniciativa de grande alcance
para 0 novo posicionamento de relagdes publicas. Seus resul-
tados foram divulgados oficialmente durante o XV Congresso
Brasileiro de RelagOes Publicas, em Salvador, de 5 a 7 de agosto
de 1998, pela diretoria do Conselho Federal de Profissionais de
Relacbes Publicas (Conferp, 1998).7

Os aspectos ressaltados nos diferentes periodos analisados
demonstram que a formagdo do conceito de relacBes publicas,
embora ndo precisado por periodos distintos, foi um processo de
interatividade, de intercalacdo de agbes procedentes de fontes
diversas, mas que contribuiram de forma simultanea, cada uma
delas com suas peculiaridades, para ir formando um conceito
“brasileiro” de relagBes publicas, adaptado a nossa cultura. O
sucesso continuado da pratica de relagdes publicas pelas consul-

7. Informag0es sobre o parlamento nacional podem ser obtidas em Zapata (1998).
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torias e pelas organizacdes que lhe abriram as portas para a
gestdo dos relacionamentos estratégicos com seus publicos de
interesse, demonstra que, no decorrer das décadas, houve, de
fato, um abrasileiramento da atividade.

O que nos falta nesse processo é a pesquisa capaz de iden-
tificar de que caracteristicas brasileiras se revestiram as relacdes
publicas e como garantiram 0 seu sucesso desde que aqui apor-
taram. Talvez essa conotacdo ainda ndo tenha sido analisada de
modo a ressalta-las, mas a miscigenacao teve claro marco inicial
quando Candido Teobaldo de Souza Andrade langou, em 1962,
seu livro Para entender relaces pablicas, assim comentado pelo Didrio
da Noite, de 12/7/62, como relata Maria Stella Thomazi:

Teobaldo de Andrade é o pioneiro indigena [grifo nosso] em relagdes
publicas. De agora em diante, publicado o seu livro, Para entender relacdes
plblicas, ja ndo se deve mais falar em “public relations”: Teobaldo
nacionalizou o assunto com base em sua experiéncia brasileira, que é das
mais sérias (1986, p. 19-20).

E O Diério Popular, em 15/10/1962, cita o articulista do
Public Relations News, editado em Nova York, que elogiou a obra
e concluiu: “Esse livro encarece a necessidade de, na sociedade
moderna, definir seu trabalho como profissdo e sugere termino-
logia para 0 uso no idioma do pais”.

DefinicOes aceitas pela academia
e pelos profissionais

O desenvolvimento e a pratica de relagdes publicas no Brasil foi
feito por forca de lei militar e ndo marcado por pesquisas sobre a
atividade, capazes de influenciar e determinar novos rumos para a
atividade, adaptando-a as tradi¢des da cultura brasileira. Com o intuito
de fortalecé-la, foram sendo adotadas também outras definicdes de
associacOes internacionais que, ao lado do paradigma legal,
constituiram o pacote estereotipado da definicdo de relages publicas
no Brasil. Essa estandardizacdo de definigdes reduziu também o seu
alcance social e sua forga politica como estratégia de relacionamentos,
como defendemos. Predominam as defini¢des mais conhecidas como
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a da lei n. 5.377, a da ABRP, a do Instituto de Relagbes Publicas da
Gré-Bretanha, a da International Public Relations Association (IPRA),
a da Confiarp e a do Acordo do México (1978).

A anélise comparativa das defini¢des tradicionais mostra a
evolucdo da profissdo direcionando-se para a promoc¢do de
relacionamentos por meio da harmonizagao de interesses. Porém,
presas ao academicismo, elas ainda situam relagfes publicas como
atividade administrativa, definida como esforgo planejado, continuo,
deliberado e coeso da alta administracdo, que pode se valer do apoio da
pesquisa e da comunicacdo sistematica para atingir seus fins. A
Fiarp chama a atividade de ‘“sdcio-técnico-administrativa”.

Na linha de objetivos, predomina o objetivo maior de
relacBes publicas: conseguir a “compreensdo mutua entre
organizacdes publicas ou privadas e 0s grupos que com elas se
relacionam ou possam vir a se relacionar”. O Acordo do México
inova e amplia a definicdo ao introduzir o aspecto social da
atividade, colocando entre seus objetivos a solidariedade e a
colaboragdo entre entidades publicas ou privadas na busca de
interesses legitimos das partes, que promovam 0 seu desen-
volvimento e o da comunidade a que pertencem. A definicdo da
IPRA ¢ a Unica que se volta para a audiéncia externa, ao afirmar
a importancia da pesquisa e analise da opinido publica, cujo
conhecimento pode levar — organiza¢do e comunidade — a defesa
de seus interesses comuns.

VisOes de relacdes publicas no Brasil

Vimos que Candido Teobaldo cita numerosas definigdes,
dando destaque também as definicdes de autores brasileiros.
Essas definicdes podem ser encontradas em seu Dicionario
profissional de relagdes publicas e comunicacdo, o que demonstra a
preocupacdo com o abrasileiramento da atividade. Enumeramos
aqui algumas defini¢des, a nosso ver, mais significativas, pelo seu
interesse tradicional, inovador ou alternativo.

Visao tradicional

Primus inter pares é o préprio pioneiro Candido Teobaldo
de Souza Andrade, que define as relagdes publicas desta maneira:
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“Séo o dialogo planificado e permanente entre uma instituicdo e
seus publicos, com o objetivo de determinar o interesse social e
identifica-lo com o interesse privado” (1996, p. 105). Ou:

Poderiamos mesmo dizer que a atividade de relagcbes pUblicas consiste na
execucdo de uma politica e um programa de agédo que objetivam conse-
guir a confianca para as empresas, pUblicas ou privadas, de seus publicos,
de molde a harmonizar os interesses em conflito. Para isto, ndo se deve
tentar estabelecer meras falacias (imagens), mas, através de conceitos e
idéias, alcancar, honestamente, atitudes e opinides favoraveis, para suas
organizacdes em geral (1975, p. 100).

Visdo marxista

Quem contesta 0s posicionamentos tradicionais € Cicilia M.
Krohling Peruzzo. Ela recorre a filosofia econémica do marxis-
mo para dizer que relagbes publicas ndo sdo uma atividade
neutra, mas estdo a servico da producdo capitalista (1986, p. 18).
Dessa forma, elas contribuiriam para a alienagdo do trabalhador
em uma sociedade em que ha separagdo entre capital, renda e
trabalho. Todas as suas a¢fes — programas de integracao, visitas,
concursos, festas, jornal interno, operario padrdo e até o trans-
porte oferecido pela empresa — passam a ser utilizadas como
forma de manter uma profunda submissdo do trabalhador,
desviando-o dos problemas que atingem a classe trabalhadora.

Para a autora, relacdes publicas

visam potenciar a forca de trabalho a gerar maior excedente e (...)
assegurar a reproducgdo das relagdes sociais de producdo existentes,
interferindo para que interesses de publicos sejam satisfeitos, desviando
a atencdo da luta de classes, camuflando conflitos de classe e tentando
criar identidade entre interesse publico e interesse privado através da
educacdo das sociedades em torno dos interesses da classe dominante.
Estdo pois a servi¢o de uma classe social (ib.).

As relagOes plblicas se mostram como um dos meios para envolver o
pensamento das pessoas num contexto altamente alienante (ib.).

A ideologia burguesa norteia as relagdes publicas (p. 92).

A tese deixa a desejar quanto ao exame critico do pensa-
mento e do comportamento das organizagdes capitalistas nao-
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marxistas em sua relacdo com a sociedade e com os empregados,
pois ndo relaciona o empenho das organiza¢cdes no tratamento
legal e social dado aos empregados, os beneficios concedidos,
incluindo, por exemplo, a criagdo de ambientes sadios de trabalho,
as oportunidades oferecidas na promocéao pessoal e profissional
por meio de treinamento e das universidades corporativas.

A contribuicdo € valida, na apreciacdo de Marques de Melo:

Trata-se sem divida de um estudo pioneiro, que introduz o método
dialético no estudo de relagOes publicas e procura avangar na analise das
praticas comunicativas que lhe sdo peculiares, como produtos simbdlicos
onde transparece o conflito entre as classes sociais na sociedade burguesa
(1986, p. 15-16).

Visdo politica

Roberto Porto Sim@es trabalha o conceito sob o aspecto
politico. Para ele, “a atividade de relagcBes publicas é a gestdo da
funcdo politica da organizagdo” (1995, p. 83). Para justificar tal
definicdo, propGe uma rede tedrica fundamentada em um
arcabouco sistémico, capaz de interligar toda a rede em seus
pontos cruciais e em suas caracteristicas.

Como ciéncia, relagdes publicas abarca o conhecimento cientifico que explica,
prevé e controla o exercicio de poder no sistema organizagdo-publicos.
Como atividade, relagdes publicas é o exercicio da administracdo da funcéo
(subsistema) politica organizacional, enfocado através do processo de
comunicagédo da organizacdo com seus publicos (ib.).

Simdes, ao afirmar que a fungdo de relagbes publicas é
politica e que seu objetivo é legitimar o poder e as decisdes
organizacionais e a sua finalidade € facilitar as transacGes com 0s
diversos publicos, chamou a atencdo da categoria. Tenta criar
uma teoria que dé respaldo a relagdes publicas como ciéncia.
Como néo se trata de obra acabada, na expressdo do proprio
autor, a tese merece ser aprofundada para ser legitimada de
modo cientifico e para identificar possiveis incoeréncias na sua
estrutura — por exemplo, 0s aspectos politicos e da legitimagao
das acdes da empresa, de “controle do exercicio do poder” —,
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para ndo se correr o risco de passar a entender relagdes publicas
sob cores totalitarias de defesa de interesses de uma classe social
a semelhanca da teoria de Cicilia Peruzzo e da a¢do do governo
militar mediante a AERP.

Visdo do transmarketing

Outra teoria é a do transmarketing, de autoria de Waldyr
Gutiérrez Fortes, em Transmarketing: estratégias avancadas de relacdes
pUblicas no campo de marketing (1999).

Em primeiro lugar, estamos diante de um problema concei-
tual para se compreender o termo transmarketing. Com efeito, trans,
para o dicionarista Saraiva (1927, p. 1216), é um prefixo latino que
significa ‘além de, para la de’. E muito utilizado na filosofia para
indicar o que ultrapassa, 0 que vai além de alguma coisa, 0 que
sobressai, € importante, superior.® Neste sentido, transmarketing é
um neologismo criado para indicar aquilo que transcende o
proprio marketing, lhe é superior e o ultrapassa. Em principio, ndo
teria nada a ver com relagGes publicas, atividade que ele também
transcende, segundo o autor, para quem transmarketing parte de
uma realidade na qual ha dois sistemas que

podem ser acionados por qualquer categoria de estrutura institucional: a
de marketing, voltada as estratégias de conquista de mercados, e a de
relagdes publicas, dedicada ao relacionamento publico das organizagdes,
ambos figurando como suporte administrativo do executivo, do empre-
sario e dos investimentos produtivos. Quando sdo combinadas essas e
outras funcdes caracteristicas das instituices — 0s seus recursos humanos,
as suas instalacdes e [seus] equipamentos, as suas técnicas e [0s] métodos
de producéo, os seus mercados — surge o transmarketing, garantindo a
continuidade operacional e a lucratividade dos organismos, empresariais
ou ndo (Fortes, 1999, p. 11).

Trata-se, portanto, da criagdo de uma conceituacdo superior
ao marketing e as relagdes publicas, capaz de reunir os ambientes
estratégicos de interesse das empresas e do mercado e que tera

8. A quem desejar aprofundar o sentido do “transcendente”, sugerimos
consultar, por exemplo, esse verbete no Dicionario de filosofia (Mora, 2001).

147



por fungdo tornar bem-sucedidas as atividades de marketing e de
relagcdes publicas.

O marketing e as relagdes publicas, ao agirem sob a orientagdo [grifo
nosso] de transmarketing, sdo enfocados de acordo com a Otica da
administracdo estratégica, o que projeta um campo de acdo inovado (id.,
ib., p. 60).

A cooperacdo recomendada de relagGes publicas e de marke-
ting, caracterizando o transmarketing, ocorre de maneira ampla e
pela distincdo de particularidades estratégicas (id., ib. p. 45).

A rigor, o transmarketing ndo é uma teoria conceitual de relagdes publicas,
mas de nova realidade destinada a controlar relages publicas. Da a
impressao de diminuir o valor da atividade como gestora estratégica dos
interesses corporativos maiores da organizagéo, reduzindo-a ao cumpri-
mento das decisdes emanadas de uma entidade superior, que ndo é nem
marketing nem relacdes puablicas, mas tem o condédo de direcionar as
atividades de ambos.

Visdo dos relacionamentos

Em artigo publicado em Kunsch (1997b), propugnamos
uma visdo universal de relagdes publicas pela criagdo de uma
“filosofia global, corporativa e integrada de comunicacdo para
orientar e dar sentido a todos os relacionamentos organi-
zacionais” (Franga, 1997, p. 3-17). Na tentativa de elucidar o
conceito, descrevemos seis enfoques em que poderiam ser
enquadrada a atividade — o filosofico, o institucional, o merca-
doldgico, o estratégico, o publico e o internacional, propondo
ainda uma revisdo de alguns conceitos diretamente ligados a
pratica da atividade, como o das habilitagdes da comunicagdo
social, o de publicos, o da midia e o do ensino das relagcdes
publicas. Embora sem pretens@es, 0 artigo suscitou muitas
indagacdes dos leitores e estudantes, o que nos estimulou a dar
prosseguimento a uma pesquisa e nos levou a formular a tese de
doutorado Relagfes publicas: estratégia de relacionamentos com publicos
especificos, defendida na Escola de ComunicagGes e Artes, da
Universidade de S&o Paulo (Francga, 2002).
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A tese estabelece um paradigma de relacionamentos basea-
do em duas estruturas: 1. a tedrica — que trata do que é essencial-
mente relacdes publicas, dos aspectos do saber e do por que-
fazer (linha filoséfica dos principios); 2. a parte pratica —
dedicada ao uso dos instrumentos, ao como-fazer, ao bem-fazer,
ao como-agir (linha da aplicagdo dos principios).

No campo conceitual, as relagdes publicas se situam na
categoria aristotélica da relagcdo; tém seu foco essencial nos
relacionamentos que sdo realizados por meio de um conjunto de
vinculos reciprocos entre pessoas que se encontram, se freqiien-
tam e pelo conjunto de ligacdes ou associa¢des oficiais entre
grupos ou paises. A diferenca especifica é que ndo se trata de
qualquer tipo de relacdo, mas de relacionamentos estratégicos
com publicos especificos.

No terreno prético, situam-se 0s instrumentos da relagéo,
que tém por base a comunicacdo em todas as suas modalidades,
pois a comunicacdo ndo é relagdes publicas, mas o suporte de
todo o estabelecimento de relacionamentos entre pessoas e
organizagOes. Aplicam-se ao uso dos instrumentos os principios
do saber-fazer para que os relacionamentos sejam feitos de
modo a persuadir os publicos envolvidos no processo. Dessa
forma, define-se, a luz tedrica, qual o sentido e o objetivo do uso
estratégico de cada midia no processo de relacionamento com
cada publico de interesse.

Essa foi a razdo de pesquisa junto a organizages que resultou
em uma conceituacdo légica de publicos capaz de identificar com
precisdo o0s publicos de interesse da organizacdo, determinar o tipo
da relacdo, o nivel de interdependéncia da empresa com os publicos,
0s objetivos e as expectativas da relacdo, bem como a percepcao que
0s publicos tém da organizagdo e quais suas expectativas em relacao
a ela. Esse processo permite ainda definir o tipo correto de
comunicacdo para cada publico, bem como a midia que sera
empregada para atingir os objetivos a comunicagao.

Essa estrutura fundamentada na I6gica aristotélica (definicéo
pelo género e pela diferenca especifica) estabelece que o que
constitui a esséncia da atividade de relagcdes publicas sdo os
relacionamentos estratégicos com publicos especificos e que
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somente a partir deles é que se estabelecem as diferentes
modalidades do exercicio profissional ou da parte operacional da
atividade. Assim, podemos dizer que relagbes publicas sdo uma
atividade estratégica de relacionamentos com publicos especificos.

Comentarios finais

A falta de um estudo sistematizado sobre a formacéo do
conceito de relagdes publicas no Brasil nos levou a inimeras
indagagOes e nos obrigou a consultar diversos autores, que
colhemos entre os pioneiros e 0s atuais. Evidentemente, esse
trabalho é incompleto e pode desagradar a muitos, mas repre-
senta um primeiro esforgo para identificar as origens conceituais
da atividade e as influéncias que sofreu ao longo dos 89 anos de
seu exercicio entre nds, como se pode acompanhar no resumo
das principais abordagens do artigo.

Como acontece em outros paises, ndo ha uma definigdo
consolidada sobre relagdes publicas, aceita por todos. A legisla-
¢do brasileira, embora considerada intempestiva, contribuiu
positivamente para o estabelecimento definitivo de relagGes
publicas no Brasil, regulamentou suas fungdes e 0 seu exercicio
profissional. Foi a propulsora do seu desenvolvimento sistema-
tizado, ndo obstante os prejuizos que trouxe a atividade, limitan-
do seu pleno exercicio democratico.

A formacéo do conceito de relagdes publicas no Brasil deve
ser pesquisada a partir dos textos dos precursores da profissao.
Embora ndo se possa determinar periodos sistematizados da
formacéo desse conceito, alguns movimentos podem ser conside-
rados como responsaveis pelo estabelecimento de conceitos cada
vez mais convergentes sobre a atividade no Brasil. Considerando
todas as atividades de relagdes pubicas no Brasil desde 1914,
principalmente as dos conselhos profissionais, da ABRP, dos
cursos de relagdes publicas, das agéncias de relagbes publicas, do
parlamento nacional, da rica bibliografia existente e do trabalho
individual dos préprios profissionais, houve um abrasileiramento
continuado do conceito de relages publicas no Brasil, embora
ndo exista estudo comprobatorio dessa nacionalizagao.
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E consideravel o nimero de publicacdes brasileiras sobre
relacdes publicas, porém, em sua maioria 0s autores focalizam
mais 0s aspectos operacionais do que 0s conceituais, tendo nos
ultimos anos surgido propostas de conceituacdo diferenciada da
atividade. O movimento recente de maior impacto sobre relagdes
publicas foi o parlamento nacional, que apresentou propostas
objetivas para a recuperagdo de seu conceito e sua atualizacéo,
para atender as necessidades do desenvolvimento brasileiro e de
um mundo globalizado, chegando, mesmao, a propor alteracédo na
lei n. 5.377.

Nota-se a falta de um estudo sistematizado sobre a forma-
¢ao do conceito de relagdes publicas no Brasil. Existem relatos
historicos que tratam do tema e bibliografia resultante de
cursos, congressos e publicagdes que representam grande acervo
a ser pesquisado.

Observa-se, no estudo da formacdo do conceito de relacdes
publicas no Brasil, com excecdo do periodo de ouro da ABRP,
a falta de uma lideranca continuada que tenha regido de modo
coerente a atividade do ponto de vista conceitual e operacional,
de modo a posiciona-la e valorizé-la junto as instituicdes publicas
e privadas e regé-la no campo universitario.
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